
保育求人ガイド 利用規約 
この利用規約（以下「本規約」といいます。）は、株式会社アスカ及び株式会社アスカクリエート（以下総

称して「当社」といいます。）が運営する就職、転職及び派遣就業支援サービスである「保育求人ガイド」

（以下「本サービス」といいます。）の利用条件を定めるものです。本サービスを利用する方（以下「利用

者」といいます。）は、本規約の内容をご確認いただき、これに同意のうえ本サービスをご利用ください。 

 

第 1 条（本規約の適用） 

1. 本規約は、本サービスを利用する全ての利用者に適用されます。 

2. 利用者は、本サービスの利用にあたり、本規約の内容に同意し、これを遵守するものとします。 

3. 当社が本サービスに関して個別にガイドライン、注意事項その他の定めを表示する場合、これらは

本規約の一部を構成するものとします。なお、本規約とこれらの内容が異なる場合は、本規約が優

先して適用されるものとします。 

 

第 2 条（本サービス） 

1. 本サービスは、保育、教育、療育、福祉その他当社が取り扱う分野への就職、転職又は派遣就業を

希望する利用者に対し、求人情報の提供、有料職業紹介、労働者派遣による就業機会に関する情報

提供、及び就職、転職又は派遣就業に関する支援を行うサービスです。 

2. 本サービスには、主として以下のサービスが含まれます。 

(1) 求人情報の検索及び閲覧 

(2) 利用者の希望条件、経験、資格その他情報に応じた求人情報の提供及び案内 

(3) 有料職業紹介に関する求人の紹介、応募手続、面接日程の調整、選考結果の連絡その他採用選考

に関する連絡及び支援 

(4) 労働者派遣による就業に関する求人情報の提供、登録手続、派遣就業条件の確認、職場見学その

他派遣就業に関する連絡及び支援 

(5) 就職、転職又は派遣就業に関する相談及び情報提供 

(6) その他当社が利用者の就職、転職又は派遣就業活動に有益と判断するサービス 

3. 利用者が本サービスに掲載された求人への応募、問い合わせ、登録その他当社所定の手続を行った

場合、当社の担当者から利用者へ連絡を行い、希望条件、経験、資格、就業可能時期その他本サー

ビスの提供に必要な事項を確認することがあります。 



4. 本サービスにおける求人者、派遣先その他求人に関係する事業者への応募、問い合わせ、面接日程

の調整、選考結果の連絡、職場見学その他の連絡は、原則として当社を通じて行うものとします。 

5. 労働者派遣による就業に関する求人については、利用者が当社に雇用され、派遣先の指揮命令を受

けて就業する形態となる場合があります。この場合の具体的な手続及び派遣就業条件の確認につい

ては、第 7 条及び第 8 条に定めるところによります。 

 

第 3 条（利用料） 

1. 本サービスは、利用者に対して無料で提供されます。ただし、本サービスの利用に必要な通信費、

端末費用、その他の費用は、利用者の負担とします。 

2. 前項にかかわらず、利用者が労働者派遣による就業を行う場合、派遣就業に伴い発生する昼食代、

制服又は備品その他の費用、その他利用者が負担する費用が発生する場合があります。 

 

第 4 条（本サービスの利用） 

1. 利用者は、当社所定の方法により、本サービスの利用を申し込むものとします。 

2. 利用者は、本サービスの利用にあたり、氏名、電話番号、メールアドレス、住所、保有資格、職歴、

就業希望条件その他当社が指定する情報について、正確かつ最新の情報を提供するものとします。 

3. 当社は、本サービスの提供が不適切であると判断した場合、本サービスの利用をお断りすることが

あります。 

4. 利用者が本サービスへの会員登録、求人への応募、問い合わせ、派遣登録その他当社所定の手続を

行った時点で、利用者は本規約に同意したものとみなします。 

5. 利用者が登録情報の変更を怠り、又は提供した登録情報に虚偽、誤り、記入漏れ等の不正確な情報

があったことにより利用者又は第三者に損害が生じた場合の当社の責任については、第 18 条の定め

に従うものとします。 

 

第 5 条（個人情報の取扱い） 

1. 当社による利用者の個人情報の取扱いについては、関連する法令並びに当社が別途定めるプライバ

シーポリシーその他の個人情報保護に関する規程に従うものとします。 

2. 利用者は、当社のプライバシーポリシーに同意したうえで本サービスを利用するものとします。 



3. 当社は、求人への応募、求人紹介、派遣就業に関する手続その他本サービスの提供に必要な場合、

法令及び当社のプライバシーポリシーに従い、利用者の個人情報を求人者、派遣先その他必要な第

三者へ提供することがあります。 

 

第 6 条（当社からの連絡） 

1. 当社は、利用者が登録又は入力した電話番号、メールアドレスその他の連絡先を利用して、本サー

ビスに関する連絡を行うことがあります。 

2. 前項の連絡には、求人情報の案内、応募又は問い合わせ内容の確認、希望条件等の確認、採用選考

又は派遣就業に関する連絡、その他本サービスの提供に必要な連絡が含まれる場合があります。 

3. 当社は、利用者の希望条件等に基づき、利用者が応募又は問い合わせを行った求人以外の求人を案

内することがあります。 

 

第 7 条（就職、転職及び派遣就業支援） 

1. 当社は、利用者の希望条件、経験、資格その他の情報と、求人者又は派遣先から受領した労働条件

又は派遣就業条件等を照合し、当社が適切と判断した求人情報を利用者へ提供するとともに、求人

への応募、職業紹介、派遣登録、選考、職場見学、派遣就業に関する手続を案内することがありま

す。 

2. 当社は、利用者が応募、職業紹介又は派遣就業を希望した求人について、利用者の同意を得たうえ

で、求人者又は派遣先への情報提供、応募、職業紹介、職場見学の調整その他必要な手続を行いま

す。 

3. 当社は、応募、面接日時の調整、職場見学、選考結果の連絡、労働条件又は派遣就業条件の確認そ

の他採用選考又は派遣就業に関する求人者又は派遣先との連絡を、原則として当社を通じて行いま

す。 

4. 利用者は、当社が必要と判断した場合、本人確認書類、資格証明書、職務経歴に関する資料、在留

資格に関する資料その他就職、転職又は派遣就業の支援に必要な資料を提出するものとします。 

5. 有料職業紹介による求人の場合、利用者と求人者との間で締結される雇用契約その他の契約は、利

用者と求人者の責任において締結されるものとします。 

6. 労働者派遣による就業の場合、利用者は、当社所定の派遣登録手続その他当社が必要と判断する手

続を経たうえで、派遣先で就業することがあります。 

 



第 8 条（求人情報及び労働条件又は派遣就業条件） 

1. 当社は、求人者、派遣先その他求人に関係する事業者から提供された情報等に基づき求人情報を提

供します。 

2. 当社は、求人情報について、法令に従い、可能な限り正確かつ最新の情報を提供するよう努めます。

ただし、求人情報は、求人者、派遣先その他求人に関係する事業者の事情、募集状況の変更、採用

の決定、派遣受入状況の変更その他の事情により、変更又は終了する場合があり、掲載又は紹介さ

れた求人であっても、募集が終了している場合があります。 

3. 利用者は、求人者への入職又は派遣就業の開始にあたり、仕事内容、給与又は賃金、勤務時間、休

憩時間、休日、勤務地又は就業場所、福利厚生、社会保険及び労働保険の適用、受動喫煙防止措置

その他の労働条件又は派遣就業条件について、求人者、当社その他契約当事者から提示される労働

条件通知書、雇用契約書、就業条件明示書その他の書面又は電磁的方法により最終的な内容を確認

するものとします。 

4. 労働者派遣による就業の場合、当社は、法令に基づき、利用者に対し、労働条件及び派遣就業条件

その他必要な事項を、書面又は電磁的方法により明示します。利用者は、派遣期間、派遣就業をす

る日、派遣就業の開始及び終了の時刻、派遣就業の場所、派遣業務の内容、指揮命令者、派遣元責

任者、派遣先責任者、苦情処理に関する事項その他法令に基づき明示される事項を確認するものと

します。 

5. 当社が利用者に通知した求人条件、労働条件又は派遣就業条件等と、求人者、当社、派遣先その他

関係者が最終的に提示する労働条件又は派遣就業条件が異なる場合があります。この場合、利用者

は、最終的に提示される労働条件通知書、雇用契約書、就業条件明示書その他の書面又は電磁的方

法の内容を確認するものとします。 

6. 労働者派遣による求人については、求人情報、就業条件明示書その他当社が適切と判断する方法に

より、利用者が派遣労働者として当社に雇用され、派遣先の指揮命令を受けて就業することを明示

します。 

 

第 9 条（選考及び採用） 

1. 有料職業紹介による求人における書類選考、面接、採用その他の判断は、求人者の責任及び裁量に

より行われるものとします。 

2. 労働者派遣による就業に関する登録、就業可否、派遣就業条件の確認、派遣先での就業開始に関す

る手続その他の事項は、法令及び当社が別途定める手続に従い行われるものとします。 



3. 当社は、利用者に対して必ず求人を紹介すること、利用者が希望する求人へ応募できること、派遣

就業の機会を提供すること、就職、転職若しくは派遣就業が実現すること、又は特定の求人に採用

され、若しくは特定の派遣先で就業できることを保証するものではありません。 

4. 求人者又は当社の選考基準、採否の理由、派遣就業の可否の理由その他求人者又は当社の機密に属

する事項について、当社は回答できない場合があります。 

 

第 10 条（ユーザーID 及びパスワードの管理） 

1. 利用者は、自己の責任で、本サービスに関するユーザーID 及びパスワード（以下総称して「ログイ

ン情報」といいます。）を管理します。 

2. 利用者は、自身のログイン情報を第三者に不正に使用されることが発覚した場合等、当社による本

サービスの提供を阻害するおそれがある事由が発生した場合、直ちに当社に対して報告しなければ

なりません。 

3. 利用者は、ログイン情報を第三者に対して利用、貸与、譲渡、売買又は質入等をすることはできま

せん。 

4. 当社は、ログイン情報を利用して行われた本サービス上の一切の行為を、利用者の行為とみなしま

す。 

5. 当社は、利用者のログイン情報の管理不十分等によって生じた損害につき、当社の故意又は過失が

ある場合を除き、責任を負いません。 

 

第 11 条（禁止事項） 

利用者は、本サービスの利用にあたり、以下の行為を行ってはならないものとします。 

(1) 氏名、年齢、経歴、資格、職歴その他について虚偽の情報を提供する行為 

(2) 他人になりすまして本サービスを利用する行為 

(3) 第三者の情報を本人の同意なく提供する行為 

(4) 本サービスを通じて取得した情報を、就職、転職、派遣就業の検討その他当社が認める目的

を超えて利用、複製、転載、販売、公開又は第三者へ提供する行為 

(5) 当社、求人者又は第三者の知的財産権、プライバシー、肖像権、名誉、信用その他の権利又

は利益を侵害する行為 

(6) 本サービスを営業、勧誘、宣伝、政治活動、宗教活動その他就職、転職又は派遣就業の検討

とは異なる目的で利用する行為 



(7) 本サービス又は当社のシステムへの不正アクセスその他セキュリティを侵害する行為 

(8) 当社が提供するソフトウェア等に対するリバースエンジニアリングその他の解析行為 

(9) 本サービスの運営を妨害し、又は当社のシステム等に過度な負荷を与える行為 

(10) 当社又は求人者に対して社会通念上著しく不適切な要求又は言動を行う行為 

(11) 法令又は公序良俗に違反する行為 

(12) 本規約、本サービスに関連するその他の規約、ルール及びガイドライン等に違反する行為 

(13) 正当な理由なく、面接、職場見学、就業開始その他当社、求人者、派遣先又は当社と合意し

た予定を無断でキャンセルする行為 

(14) 本サービスを通じて当社が利用者に紹介又は案内し、当社が応募、職業紹介、派遣登録、職

場見学、面接日程の調整、労働条件又は派遣就業条件の確認その他の手続を現に進めている

求人、求人者、派遣先、施設又は事業所について、当社の事前の承諾なく、当社を介さずに

直接連絡、応募、面接日程の調整、職場見学、労働条件又は派遣就業条件の交渉、採用又は

就業開始に関する合意その他これらに類する行為を行うこと。ただし、当社が承諾した場合、

当社による当該求人に関する手続が終了した場合、利用者が本サービス利用前から当該求人

者等と連絡関係を有していた場合、その他正当な理由がある場合を除きます。 

(15) その他当社が不適切と判断する行為 

 

第 12 条（本サービスの利用停止等） 

当社は、利用者が以下のいずれかに該当すると判断した場合、事前に通知することなく、本サービスの

全部又は一部の提供を停止し、又は今後の利用をお断りすることができます。 

(1) 本規約に違反した場合 

(2) 当社へ提供した情報に虚偽があることが判明した場合 

(3) 正当な理由なく当社からの連絡に対して相当期間応答がない場合 

(4) 本サービスの範囲を超える要求を繰り返した場合 

(5) 当社、求人者又は第三者に損害又は不利益を与える行為を行った場合 

(6) 反社会的勢力に該当し、又は反社会的勢力との関係を有することが判明した場合 

(7) 第 11 条第 13 号に違反し、又は本サービスに関連して予定された手続に著しい遅滞があった場合 

(8) 派遣就業に関して、当社又は派遣先の指示、派遣就業条件その他法令又は契約上遵守すべき事項

に違反した場合 

(9) その他、当社が本サービスの提供を継続することが適切でないと判断した場合 

 



第 13 条（退会） 

1. 利用者は、当社所定の方法により、いつでも本サービスの退会を申し出ることができます。 

2. 当社は、前項の申出を受けた場合、当社所定の手続に従い、利用者の会員登録を抹消し、又は本サ

ービスの提供を終了します。ただし、利用者が求人への応募、職業紹介、派遣登録、選考、職場見

学、派遣就業その他本サービスに関連する手続の途中である場合、当社は、当該手続の状況に応じ

て、利用者に必要な確認又は連絡を行うことがあります。 

3. 利用者が退会をした場合であっても、退会前に成立した雇用契約、労働者派遣に関する雇用契約、

求人者又は派遣先との間の合意その他利用者と第三者又は当社との間で既に発生した権利義務には

影響を及ぼしません。 

4. 利用者が退会をした場合、当社は、法令上又は業務上保存が必要な情報を除き、当社のプライバシ

ーポリシーに従い、利用者の登録情報その他の個人情報を取り扱います。 

5. 退会後であっても、第 5 条（個人情報の取扱い）、第 10 条（ユーザーID 及びパスワードの管理）、

第 11 条（禁止事項）、第 15 条（知的財産権）、第 16 条（利用者の知的財産権）、第 18 条（免責

事項）、第 19 条（利用者の責任）、第 24 条（分離可能性）、第 25 条（協議）及び第 26 条（準拠

法及び合意管轄）の規定は、その性質上必要な範囲で引き続き効力を有するものとします。 

 

第 14 条（第三者サービスの利用） 

1. 利用者は、本サービスを利用するにあたり、第三者の提供するサービス（以下「第三者サービス」

といいます。）を利用する場合、本規約に加えて、当該第三者サービスの利用規約、その他規約等

を遵守するものとします。 

2. 当社は、利用者が本サービスを利用するにあたり、第三者サービスを利用したことにより生じた損

害について、当社の故意又は過失がある場合を除き、責任を負いません。 

 

第 15 条（知的財産権） 

1. 本サービスに掲載される文章、画像、イラスト、ロゴ、デザイン、データその他一切のコンテンツ

に関する著作権、商標権その他の知的財産権は、当社又は正当な権利を有する第三者に帰属します。 

2. 利用者は、法令上認められる場合を除き、当社又は権利者の許可なく、本サービス上のコンテンツ

を複製、転載、改変、配布、公衆送信、販売その他の方法で利用することはできません。 



3. 利用者が本条の規定に違反して知的財産権に関する問題が発生した場合、利用者は、自己の費用と

責任において当該問題を解決するとともに、当社に何らの不利益、負担又は損害を与えないよう適

切な措置を講じなければなりません。 

 

第 16 条（利用者の知的財産権） 

1. 利用者は、当社に提供した履歴書、職務経歴書、自己 PR、応募書類、メッセージその他の情報及び

著作物について、当社が本サービスの提供、求人者又は派遣先への紹介、応募又は選考手続、派遣

登録及び派遣就業に関する手続、問い合わせ対応並びにサービス改善に必要な範囲で、無償で、複

製、送信、表示、加工その他必要な利用を行うことを許諾します。 

2. 当社は、前項の情報及び著作物を、利用者の同意又は法令上の根拠なく、本サービスの提供に必要

な範囲を超えて第三者に提供しません。 

 

第 17 条（本サービスの変更、停止及び終了） 

1. 当社は、システムの保守又は点検、システム障害、不正アクセス、天災地変、法令又は行政機関に

よる措置、その他当社が本サービスの変更、中断又は停止が必要と合理的に判断した場合その他や

むを得ない事由が生じた場合、本サービスの全部又は一部を変更、中断又は停止することがありま

す。なお、変更の場合は、利用者へ事前通知をすることなくできるものとし、中断又は停止の場合

は、当社は利用者に対して、できる限り事前に通知するよう努めるものとします。 

2. 当社は、事業上その他の理由により、本サービスの全部又は一部を終了することがあります。 

3. 本条に基づく本サービスの変更、中断、停止又は終了に関する当社の責任については、第 18 条の定

めに従うものとします。 

 

第 18 条（免責事項） 

1. 当社は、第 9 条第 3 項に定めるほか、本サービスの利用によって利用者の就職、転職又は派遣就業

が実現することを保証するものではありません。 

2. 当社は、求人情報その他利用者へ提供する情報について合理的な範囲で正確な情報を提供するよう

努めますが、その正確性、完全性、最新性等を保証するものではありません。 

3. 求人者における採用活動、雇用管理、個人情報の取扱いその他求人者が独自に行う行為については、

当該求人者が責任を負うものとします。 



4. 当社は、本サービスに不具合、エラー、中断又は障害が発生しないことを保証するものではありま

せん。 

5. 当社は、予期しない不正アクセスその他これに類する行為により利用者に生じた損害について、当

社の故意又は過失がある場合を除き、責任を負わないものとします。 

6. 当社は、本サービスの利用に関連して利用者が日本又は外国の法令に違反したことにより利用者に

生じた損害について、当社の故意又は過失がある場合を除き、責任を負わないものとします。 

7. 当社は、本サービスの利用に関し、利用者が第三者との間でトラブル（本サービス内外を問いませ

ん。）になった場合に利用者に生じた損害について、当社の故意又は過失がある場合を除き、責任

を負わないものとします。 

8. 当社は、天災、地変、火災、ストライキ、通商停止、戦争、内乱、疫病又は感染症の流行その他の

不可抗力により本規約の全部又は一部の不履行が発生した場合における利用者に生じた損害又は不

利益について、責任を負わないものとします。 

9. 当社は、本サービス及び本規約に関して、利用者に損害が生じた場合であっても、当社の故意又は

過失がある場合を除き、責任を負いません。 

10. 本サービスに関連して当社が利用者に対して損害賠償責任を負う場合において、当社の過失（重過

失を除きます。）によるときは、その責任は、利用者に現実に生じた通常かつ直接の損害（特別損

害、逸失利益、間接損害及び弁護士費用を除く。）に限られるものとします。 

11. 本規約における当社の責任を免除又は制限する規定は、消費者契約法その他の法令により当該免除

又は制限が認められない場合、その範囲では適用されないものとします。 

 

第 19 条（利用者の責任） 

1. 利用者は、自らの責任において本サービスを利用するものとします。 

2. 利用者が本規約に違反し、又は本サービスの利用に関連して第三者に損害を与えた場合、利用者は

自己の責任と費用においてこれを解決するものとします。 

3. 利用者の故意又は過失により当社に損害を与えた場合及び本規約の違反又は本サービスの利用に関

連して当社に損害を与えた場合、当社に発生した損害を賠償します。 

4. 利用者は、派遣就業を行う場合、法令、派遣就業条件、当社又は派遣先が合理的に定める就業上の

規則、指示その他遵守すべき事項に従うものとします。 

5. 利用者は、当社に提供した職歴、資格、免許、在留資格、就労資格その他就業に必要な情報に変更

が生じた場合、速やかに当社に通知するものとします。 

 



第 20 条（反社会的勢力の排除） 

1. 利用者は、自らが暴力団、暴力団員、暴力団準構成員、総会屋その他これらに準ずる反社会的勢力

に該当しないこと、及び反社会的勢力と社会的に非難されるべき関係を有していないことを表明し、

保証するものとします。 

2. 当社は、利用者が前項に違反していると判断した場合、事前に通知することなく本サービスの提供

を停止することができます。 

 

第 21 条（本規約の変更） 

1. 当社は、民法第 548 条の 4 の規定に基づき、次の各号のいずれかに該当する場合、本規約を変更す

ることがあります。 

(1) 本規約の変更が、利用者の一般の利益に適合するとき 

(2) 本規約の変更が、契約をした目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更後の内容の相当性その

他の変更に係る事情に照らして合理的なものであるとき 

2. 本規約を変更する場合、当社は、変更内容及び効力発生日を、本サービスへの掲載その他当社が適

切と判断する方法により利用者へ周知します。 

3. 変更後の本規約は、当社が定める効力発生日から適用されます。 

 

第 22 条（通知） 

1. 当社から利用者への通知は、本サービス上への掲載、利用者が提供したメールアドレスへの電子メ

ール、SMS その他当社が適切と判断する方法により行います。 

2. 当社は、当社からの通知時における利用者の登録情報中の連絡先が有効なものとみなし、当該連絡

先へ通知を行います。なお、通知は、当社からの発信によってその効力が生じるものとします。 

 

第 23 条（事業譲渡等） 

当社が本サービスに関する事業を第三者へ譲渡し、又は会社分割、合併その他の事業承継が行われた場

合、当社は、本規約上の地位、権利及び義務並びに法令上認められる範囲で利用者に関する情報を当該

承継先へ移転することができるものとします。 

  



 

第 24 条（分離可能性） 

1. 本規約の一部の条項が法令等により無効又は執行不能と判断された場合であっても、本規約のその

他の条項は引き続き有効に存続するものとします。 

2. 本規約の一部の条項がある利用者との関係で無効又は執行不能と判断された場合であっても、他の

利用者との関係における有効性等には影響を及ぼさないものとします。 

 

第 25 条（協議） 

本規約に定めのない事項又は本規約の解釈について疑義が生じた場合、当社及び利用者は、誠意をもっ

て協議し解決するものとします。 

 

第 26 条（準拠法及び合意管轄） 

1. 本規約の準拠法は、日本法とします。 

2. 本サービス又は本規約に関して当社と利用者との間に紛争が生じた場合、東京簡易裁判所又は東京

地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 
 

 

株式会社アスカ 

労働者派遣事業許可番号：派 10-020010 

有料職業紹介事業 許可番号：10-ユ-300003 

 

株式会社アスカクリエート 

労働者派遣事業許可番号：派 11-300087 

有料職業紹介事業 許可番号：11-ユ-300055 

 

附則 

本利用規約は、【2026/09/01】から施行します。 


